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RECHTSTIPP

Das Recht auf Auskunft

Das Auskunftsrecht gibt betroffenen Personen das Recht, bei der
verantwortlichen Stelle zu erfahren, ob und gegebenenfalls welche
personenbezogenen Daten gespeichert werden.

ie Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

ist dazu da, personenbezogene Daten aller

natiirlichen Personen zu schiitzen. Mit der
DSGVO werden die Rechte der betroffenen Person
gestédrkt und auch modernisiert. Insbesondere gilt
dies fiir das unter Art. 15 DSGVO gewihrleistete
Recht: dem Recht auf Auskunft.

Das Auskunftsrecht gehort zu einem der zahl-
reichen, wenn auch nicht neuen, Bestimmungen der
DSGVO. Die Betroffenen, wie zum Beispiel Verbrau-
cherund Biirger, haben Anspruch darauf zu erfahren,
welche personenbezogenen Daten Organisationen
iiber sie speichern. Dabei kann es sich von Adress-
und Kontaktdaten, Geburtsdatum, Chatprotokollen,
Kfz-Kennzeichen bis hin zu Kreditkartennummern
um alle méglichen Informationen handeln.

Art. 15 DSGVO beschreibt das Recht von betrof-
fenen Personen auf Auskunft gegeniiber dem Ver-
antwortlichen, dies gilt auch fiir Beschiftigte. Fiir
den Verantwortlichen sind die Betroffenenrechte,
neben dem Auskunftsrecht auch zum Beispiel das
Recht auf Loschung und Berichtigung, als Pflicht des
Arbeitgebers zu betrachten. Das Auskunftsrecht von
Arbeitnehmern ist als Recht proaktivin der innerbe-
trieblichen Organisation auf Basis des Art. 24 Abs. 1
DSGVO als Routinemalnahme mit stets aktualisier-
tem Datenbestand zu implizieren.

Identifizierung des Anfragenden wichtig
Der Verantwortliche, wie zum Beispiel Unterneh-
men, Vereine, Handwerks- und Baubetriebe et
cetera, sollte sich in Zusammenarbeit mit seiner
Datenschutzbeauftragten beziehungsweise seinem
Datenschutzbeauftragten vor einem Auskunftser-
suchen — wie auch fiir die Betroffenenrechte Recht
auf Berichtigung, Loschung sowie Datenportabi-
litdt — nicht nur tiber den Prozessablauf, sondern
auch dariiber Gedanken machen, wie eine eindeu-
tige Identifizierung des Anfragenden gewéhrleistet
werden kann.

Eine Offenlegung von personenbezogenen
Daten durch die Beauskunftung gegentiber ,einem
falschen Betroffenen®, sprich einem Unberechtig-
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ten, stellt regelméRig eine Datenschutzverletzung
dar. In Abhéngigkeit der dabei offengelegten Daten
und Risiken fiir die betroffene Person ist gegebe-
nenfalls zum einen eine unverziigliche Information
an den (richtigen) Betroffenen erforderlich und
zum anderen ist der Vorfall gegeniiber der Daten-
schutzaufsichtsbeh6rde meldepflichtig. Die Ursa-
che einer nicht korrekten und/oder mangelhaften
Beauskunftung liegt nicht an einer Schwachstelle
der Gesetzgebung, sondern in der Regel an mangel-
haften Prozessen und Anweisungen innerhalb der
Unternehmen und Betriebe.

Es gilt daher, die eigenen Prozesse als Verant-
wortlicher sowie als Auftragsverarbeiter ,sauber” zu
definieren, die Beschéftigten entsprechend zu sensi-
bilisieren und zu schulen sowie vor allem Zustédn-
digkeiten zu benennen. Sollte die Organisation kei-
ne personenbezogenen Daten von dem Auskunfts-
ersuchenden verarbeiten und gespeichert haben,
hat dennoch eine Antwort an die betroffene Person,
in Form einer sogenannten , Negativauskunft“, zu
erfolgen.

Im Rahmen der Nachweis- und Rechenschafts-
pflicht (,Accountability”) empfiehlt es sich, das
Auskunftsersuchen und dessen Antworten drei Jah-
re aufzubewahren (Art. 5 Abs. 2 DSGVO). Uber die-
se Verarbeitung (Speicherung) ist der Betroffene
selbstverstdndlich im Rahmen des Auskunftsersu-
chens zu informieren (Art. 15 Abs. 1 lit. d DSGVO).
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Managementberatung AdOrga Solutions.
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